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Rozmowa z Jakubem Pyzalskim, prezesem firmy Family House o istocie dziatania rodzinnej firmy inwestorskiej i
tajemnicy powodzenia na rynku
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Family House, czyli rodzinny dom. Czy to tylko chwyt marketingowy, czy kryje sie za tym okreslona idea
dziatalnosci firmy?

- W naszej firmie nie ma chwytéw marketingowych. Jestesmy firma, ktéra od samego poczgtku stawiata na rzetelnos¢,
transparentnos¢. Oczywiscie mysleliSmy o tym, jak nazwac¢ firme, aby trafiata do klienta, aby sie dobrze kojarzyta, bo
kazdy zwraca na to uwage. Wywodzimy sie faktycznie z jednej rodziny Pyzalskich - w firmie dziata m¢j ojciec i moja
zona - wiec mozna powiedzie¢, ze nazwa firmy odzwierciedla jej korzenie.

A jesli spojrzymy na sposéb funkcjonowania firmy, jej zaangazowanie - czy co$ sie za tym kryje?

- Dla nas clue sukcesu, na ktéry od poczatku stawialiSmy, to dociera¢ do ludzi, sprzedawa¢ im dobry produkt,
traktowac ich z nalezytym szacunkiem. Ten indywidualny klient kupujgcy dom czy mieszkanie jest tym, ktdry napedza
wzrost, koniunkture i site Family House. Stawiamy wiec przede wszystkim na jakos¢, solidno$¢ w potgczeniu z
atrakcyjng cena, aby da¢ szanse rodzinom - szczegdlnie mtodym - ktére chcg stangé na swoim gospodarstwie i
przychodzg do nas, aby kupi¢ rodzinny dom czy mieszkanie. Stad my dajemy im produkt, z ktérego powinni byé
zadowoleni nie tylko przez pierwszy, drugi rok, ale przez caty czas zamieszkiwania. Aby dobrze im sie kojarzyto - z
rodzinng firma, z rodzinnym lokum, aby wszystko, co zawiera sie w tej nazwie, pozytywnie i ciepto kojarzylo sie z
rodzing.

Panstwa inwestycje charakteryzujg sie atrakcyjnymi cenami i szybkim zbytem. Czy to sie optaci?

- Ceny sg atrakcyjne, ale wywazone. My szyjemy garnitur, czyli mieszkanie na miare mozliwosci kredytowych
przecietnego Kowalskiego, przecietnej polskiej rodziny. Oprécz sptaty kredytu sg przeciez koszty zycia, utrzymania
domu, rodziny. Dlatego tez staramy sie bardzo rozwaznie szachowaé ceng, aby nie odcig¢ rzeszy klientéw i utrzymac
pozytywny poziom sprzedazy.

W zamian za wywazong, atrakcyjng cene, adekwatnie niskg w stosunku do konkurencji dajemy - wydaje mi sie -
wysokg jakos¢ mieszkan, potwierdzong przez pochlebne opinie klientéw, ktérzy juz kupili domy i polecajg nas swoim
znajomym, a niejednokrotnie sami kupujg wieksze lub drugie mieszkanie. To, ze ponownie przychodzg do nas swiadczy,
ze sg zadowoleni i ze nie mamy sie czego wstydzi¢.

Niektorzy deweloperzy twierdzg jednak, ze za niskg cene nie mozna wybudowaé¢ mieszkan w dobrym
standardzie i jakosci. Co Pan na to?

- Co to znaczy dobre mieszkanie i dobry standard?.. Jakos¢ mieszkania - o czym niektorzy deweloperzy zdajg sie
zapominaé - wynika z ogolnie przyjetych norm i przepisow w Polsce i nie szukajmy tu zadnych cudéw. Trzeba sie tego
trzyma¢ i konsekwentnie je realizowa¢ - wymagajgc od wiasnych pracownikéw czy firm podwykonawczych, ze
mieszkanie ma byé wykonane wedtug tej normy, ktéra w Polsce obowigzuje. Niestety, obserwuje, ze dla niektorych
podwykonawcow konieczno$é przestrzegania tych norm jest bardzo niezrozumiata i ciezka do wyegzekwowania.

My od poczatku funkcjonowania postawiliSmy na nieco inny model budowy i rozwoju firmy. Dziat deweloperski jest
porownywalny do kazdej innej firmy deweloperskiej, ale tez postawiliSmy na wtasne wykonawstwo. Firma budowlana u
nas to juz ponad 200 osdb, duzy park maszynowy, a sztab kierownikéw, czy inspektorow nadzoru jest przeze mnie
skrupulatnie wybierany. | oni dajg mi poczucie bezpieczenstwa, ze mieszkania sg budowane szybko, w bardzo dobrej
jakosci, za ktdérg moge reczy¢, a dzieki temu pozwala to obnizy¢ koszty inwestycji, aby zapewni¢ wyzszy standard
wykonczenia, jak na przyktad parapety granitowe z zewnatrz, czy marmurowe wewnatrz, da¢ rolety we wszystkich
oknach, czy pokry¢ dachy dachéwka karpidwka, ktdra jest rzadko spotykana. Zysk wypracowywany przez firme
budowlang jest kierowany do naszych klientéw w postaci wysokiego standardu, bardzo dobrych materiatéw uzytych do
budowy. | tu po czesci tkwi przyczyna, ze nasze domy podobajg sie i cieszg sie powodzeniem.

Czyli przestrzeganie po prostu prawa i norm budowlanych gwarantuje wybudowanie domu przyzwoitej jakosci
za niewygoérowang cene?..

- Doktadnie tak. Bo jesli przestrzegamy norm budowlanych, to przede wszystkim nasi klienci sg zadowoleni, a firma na
tym zyskuje po pierwsze w pozytywnych opiniach klientéw, a po drugie - nie generuje to usterek, a co za tym idzie
kosztéw przy ich usuwaniu. Ludzie sg teraz swiadomi, a jesli sami sie na tym nie znaja, to na odbiory lokali przychodzg



ze specjalistami budowlanymi. Takze wady ukryte w p6zniejszym terminie wychodzg na jaw, a w okresie rekojmi firma
ma obowigzek naprawic nieprawidtowosci, co moze stwarzac straty wykonawcy.
Rzetelne podejscie do wszystkich norm budowlanych jest wiec duzym plusem i miarg powodzenia naszej spotki, a
posiadanie wiasnej firmy budowlanej pozwala lepiej kontrolowa¢ caty proces. Ludzie wiedzg juz dobrze czego od nich
oczekujemy.

W niedawnym okresie popyt na rynku mieszkaniowym zostat powaznie ograniczony przez ,,przykrecenie sruby"
przez banki kredytujace, bez pomocy ktérych trudno znalez¢ pienigdze na zakup lokum. Takze deweloperzy
mieli problemy z uzyskaniem kredytéw. Jak klienci instytucjonalni oceniajg obecnie podejscie bankéw do
finansowania inwestyc;ji?

- Banki ostroznie podchodzg jeszcze do finansowania duzych przedsiewzie¢ budowlanych. Sg banki, ktére w ogoéle nie
otwierajg sie jeszcze na tego typu dziatania, caty czas sg do nich negatywnie nastawione. Ale sg tez takie, ktére
wychodzg do klienta instytucjonalnego, do firmy deweloperskiej czy budowlanej i zaczynajg udziela¢ kredytow badz to
na zakup gruntu, badz na sfinansowanie catej inwestycji.

Takim liderem jest PKO BP, ktéry byt i jest bankiem otwartym. W czasie apogeum kryzysu on sie nie zamknat dla
klientéw - cho¢ wprowadzit pewne obostrzenia w udzielaniu kredytoéw - a teraz delikatnie je zliberalizowat i w dalszym
ciggu jest liderem.

Jednak dla deweloperéw sprzedajgcych mieszkania bardzo wazne jest udostepnienie kredytéw ludziom szukajgcym
mieszkan. Checi na kupno wtasnego lokum nie brakuje i dzieki temu, ze banki otwierajg dostep do pieniedzy, przektada
sie to na wzrost sprzedazy.

Jakie zatem sg dalsze plany inwestycyjne Family House i preferencje lokalizacyjne, bo zaczeliscie od Czapuréw
w gminie Mosina, aby wejs¢ nastepnie do Poznania? A zatem Poznan, czy gminy oscienne?
- Bedziemy dziata¢ wielokierunkowo. Nadal bedziemy kontynuowaé nasze flagowe przedsiewziecie, czyli osiedla
Lesne w Czapurach, bo sg tam kolejne fazy - I, Il, 1, a niedtugo IV. To jest co$, co ewaluuje wraz z rozwojem naszej
firmy, bardzo dobrze sie sprzedaje. W tym zespole jest juz kilkaset domow i mieszkan, tworzy sie juz mate miasteczko -
powstajg sklepy, a spodtka buduje cafg infrastrukture pomocniczg. Wiasnie odebraliSmy projekt matego centrum
handlowego, ktore tez powstanie tuz przy tym osiedlu. W niedalekiej przysztosci mysle, ze na koniec przysztego roku,
bedzie oddane. Bedzie to jedno z wigkszych podpoznanskich osiedli. Juz jest tam okoto 400 mieszkan, a do 2012 roku
przybedzie nastepne 300-400, ktorych mieszkancy beda potrzebowali wszystkich dodatkowych udogodnien, aby
polepszy¢ komfort zycia i my o tym myslimy. Inwestycja jest wiec dtugofalowa, roztlozona w czasie i przemyslana.
W Poznaniu zaczynamy teraz dwie duze inwestycje, biorgc pod uwage potencjat naszej firmy. Przy ul. Czeremchowej
na Debcu powstanie dom wielorodzinny o nazwie Koral ze 103 mieszkaniami. Roéwnolegle, pod koniec roku zaczniemy
budowe przy ul. Kosinskiego na Wildzie ,,Perty" tez z okoto 100 mieszkaniami. To bardzo tadny projekt znanego
architekta poznanskiego Piotra Baretkowskiego, tworcy Starego Browaru. ZwigzaliSmy sig¢ z nim, aby pokaza¢, ze za
przyzwoitg cene mozna zbudowa¢ bardzo tadne budynki. Na razie szyjemy ten garnitur - jeszcze nie moge podac ceny -
ale przy catej ztozonosci projektu cena tez bedzie wywazona i bardzo atrakcyjna dla klientow. Jesli bedzie ona ponizej
pieciu tysiecy ztotych za metr, to bedzie nasz duzy sukces. Chcemy pokazaé ludziom i konkurencji, ze mozna zrobi¢ co$
interesujgcego, ale dostepnego dla Sredniej klasy nabywcow.
Oczywiscie mozemy wybudowaé bardzo piekne budynki, ale jesli ustalimy cene zaporowa, ten budynek bedzie sta¢ i
nie bedzie cieszy¢ uzytkownikdw. A mnie, jako prezesa tej spotki cieszg budynki, ktére przy zaawansowaniu 60-70
procent inwestycji majg wszystkich wiascicieli, a ci ludzie zyjg powstawaniem tego domu, emocjonujg sie. Oni oczekujg
na jego urodziny i cieszg sie myslg o przejeciu mieszkan. Ciesze sie, gdy jest ciekawy produkt, ktéry sie dobrze
sprzedaje, ludzie sg z niego zadowoleni, a tez rozbija stereotyp o drogim budowaniu, ze w apartamentach mogg
mieszkac tylko ludzie zamozni. Taki projekt daje tez oddech miastu, ze mogg pojawiac sie w nim interesujgce budowle,
ktore sa dostepne dla ludzi.
W Mosinie skonczyliSmy teraz niewielki budynek, ale architektonicznie bardzo tadny - utrzymany w konwencji okresu
20-lecia miedzywojennego. Tam byta réwniez bardzo atrakcyjna cena. A mnie jako zarzgdzajgcego cieszy taki produkt
finalny, ktéry rodzit sie na deskach naszych projektantéw, zostat zrealizowany w cato$ci przez naszych pracownikow i z
wszystkimi zatozonymi detalami. Ludzie, ktdrzy kupili mieszkania sg bardzo zadowoleni, a mieszkancy Mosiny po
usunieciu ogrodzen przystajg z podziwem i pytajg o wolne lokale.



